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1.- Introduccion

El Cédigo de Conducta y Etica empresarial constituye la expresiéon formal de los valores y
principios que deben regir la conducta de los empleados de SEGIPSA, sus Directores y los
miembros del Consejo de Administracién sujetos al mismo, en el desarrollo de sus actividades
y cumplimiento de sus funciones, en sus relaciones laborales, comerciales y profesionales,
con la finalidad de lograr una ética empresarial universalmente aceptada.

El Cédigo de Conducta y de Etica empresarial es un marco que tiene por objetivo preservar
la profesionalidad empresarial en sus actividades y la que deben cumplir sus empleados y
colaboradores.

La empresa concede la mayor importancia al trato justo de los empleados, clientes y
proveedores, autoridades y el publico en general.

Existen normas de obligado cumplimiento que pueden recoger, en todo o en parte, algunos
de los principios de este Cddigo, pero la intencién de SEGIPSA con su aprobacion es ir mas
allad de lo que establezcan las normas y respetar y exigir su cumplimiento con independencia
de lo que puedan prever las leyes en cada momento.

2.- Valores

El Codigo de Conducta y Etica empresarial se basa en:

» El apoyo y el respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
= Un comportamiento ético y conforme a la ley.

= El trato justo y respetuoso con los empleados y entre los compafieros de trabajo.
= El respeto al medio ambiente.

= El respeto de los intereses de otras personas relacionadas con la compafiia, incluidos los
clientes, proveedores, autoridades, accionistas y el publico.

= La profesionalidad y la correccion en el desarrollo de la actividad empresarial.
= Abolicién de la discriminacién en el trabajo.

= Lucha contra la corrupcién, extorsion y el soborno.

= Confidencialidad y deber de secreto profesional.

* Prudencia en el desarrollo de la actividad, en la asuncién de riesgos, y en las relaciones
con clientes y proveedores.
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3.- Ambito de aplicacién subjetivo
El Cddigo se dirige y vincula a las siguientes personas:
a. Los miembros del Consejo de Administracién.

b. Los empleados de la empresa cualquiera que sea su modalidad contractual, posicion
jerarquica o lugar en el que desempenen sus funciones.

SEGIPSA, se compromete a impulsar los valores recogidos en el Cédigo de Conducta y Etica
empresarial entre todos y cada uno de sus colaboradores y proveedores.

4.- Obligado cumplimiento

Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del Cédigo estan obligadas a su
cumplimiento, con respeto a los valores y principios que contiene y a seguir las pautas de
comportamiento que establece.

El incumplimiento de las previsiones de este Cédigo podra dar lugar a la comisién de las
infracciones previstas en la normativa legal, societaria o laboral que corresponda.

La empresa pondra los medios necesarios para cumplir y hacer cumplir por los destinatarios
del mismo lo previsto en el Cédigo.

5.- Comunicacion y difusion

La empresa comunicard y difundird el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial entre los
destinatarios del mismo mediante su inclusién en la intranet, su accesibilidad en la pagina
Web de la compafiia (www.segipsa.es), y, en su caso, por cualquier otro medio que se
determine, y se asegurara del entendimiento del Cddigo por parte de los empleados.
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6.- Normas generales de conducta

Este Cdodigo establece normas de conducta que han de ser observadas por los miembros del
Consejo de Administracion, los Directores y los empleados de SEGIPSA en relacién con los
ambitos de actuacién a los que se refieren los apartados siguientes.

Este Cédigo de Conducta y Etica Empresarial se aplicard en todas las operaciones de la
empresa y complementa sus normas generales, directrices y reglas dictadas.

El espiritu de este Cédigo determina la interpretacién de cualquier otra normativa, directriz o
reglamentacion dictada por la empresa.

6.1. Respeto a los Derechos Humanos y a las Libertades Publicas

La empresa estd comprometida con la aplicacion del contenido del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, respetando los estandares internacionales para la proteccién de los
derechos y libertades fundamentales de las personas afectadas por sus actividades.
Asimismo, estd comprometida en la erradicacién del trabajo infantil y en la eliminacién
de todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio, o bajo coaccién.

6.2. Respeto a la legalidad y principios éticos

El cumplimiento de las leyes es una exigencia ineludible para la empresa y para sus
Consejeros y empleados. Las personas afectadas por el Cédigo respetaran la legalidad
vigente, atendiendo al espiritu y finalidad de la misma y evitaran conductas que, sin violar
la legalidad, contravengan los valores, principios y comportamientos éticos establecidos
en el presente Cédigo.

Todas las personas afectadas deben estar familiarizadas con las leyes y normas que
conciernen a su trabajo.

En particular, SEGIPSA estd comprometida con la aplicacion de condiciones laborales
justas y no discriminatorias, con la proteccién del medio ambiente, el aseguramiento de
la salud y seguridad de sus empleados y colaboradores, y con el uso de practicas
empresariales correctas.

La responsabilidad social, la honestidad, la franqueza, la confianza, la lealtad y la
integridad son valores fundamentales que deben respetarse por la compafiia. Los
empleados, ademas, deberan estar familiarizados con las practicas empresariales
correctas concernientes a su trabajo y deberan ponerlas en practica.

La empresa espera y exige que sus empleados cumplan con toda la normativa relativa a
la seguridad y salud en el trabajo y protecciéon del medio ambiente, obtengan todos los
permisos necesarios y utilicen sus instalaciones con estricta observancia de la Ley.

Las personas afectadas por el Cédigo deberan hacer uso de su buen juicio y sentido
comun en todas las situaciones en que los requisitos legales o las practicas empresariales
correctas puedan no estar claras. También deberan pedir consejo e indicaciones a sus
superiores cuando se presenten tales situaciones.
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6.3. Seguridad y salud en el trabajo

SEGIPSA promovera una adecuada politica de seguridad y salud en el trabajo y la
adopcion de medidas preventivas, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Las personas afectadas por el Cédigo deben conocer y cumplir las normas de proteccion
de la salud y seguridad en el trabajo y velar, en el ambito de sus funciones, por la
seguridad propia, de otros empleados, clientes, proveedores, colaboradores y, en
general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de las
actividades de la empresa.

6.4. No discriminacion

Todas las personas afectadas por el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial tienen
derecho a un trato justo, cortés y respetuoso por parte de sus superiores, subordinados
e iguales.

SEGIPSA no tolerard la discriminacion ni el acoso por motivos de raza, religion,
nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, ni por ningin otro motivo.

Adicionalmente, las personas afectadas han de cumplir lo estipulado en el Cddigo
elaborado por SEGIPSA de “buenas practicas frente al acoso sexual y acoso por razén de
sexo”.

6.5. Derecho a la intimidad

SEGIPSA garantiza el derecho a la intimidad y privacidad de las personas afectadas en
los términos previstos en las leyes, protegiendo los datos personales de los mismos y
comprometiéndose a no divulgarlos salvo consentimiento de los interesados o salvo los
casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

SEGIPSA cumplira, igualmente, con la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos confiados por sus clientes, proveedores, candidatos en procesos de selecciéon u
otras personas.

6.6. Respeto al medio ambiente

La preservacion del medio ambiente es una preocupacién fundamental de SEGIPSA, que
se esfuerza por minimizar el impacto medioambiental de sus actividades y de la utilizacion
de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién, procurando
un uso eficiente de los mismos.

Las personas afectadas por el Cédigo deberan actuar siempre en conformidad con la
legalidad vigente en materia de medio ambiente.
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6.7. Relaciones con terceros.

Estd prohibido influir sobre la voluntad de personas ajenas a la compaiiia para obtener
algun beneficio propio o de la empresa, mediante el uso de practicas no éticas. Asimismo,
tampoco esta permitido que otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas
con las personas directamente afectadas por el Cédigo.

Las personas afectadas por este Cddigo no efectuaran ni recibiran pagos, ni ofreceran, ni
aceptaran ventajas econdémicas o beneficios de cualquier otra naturaleza de manera
directa o indirecta a/de funcionarios o empleados publicos o de cualquier entidad
dependiente de la Administracion, ni tampoco a/de particulares. Tampoco esta permitido
tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales, profesionales o
administrativas, o con el fin de obtener unas condiciones mas ventajosas para la empresa
o para ellos en cualquier negocio juridico, relacion comercial, profesional o administrativa.

A efectos de aplicacidon de esta norma, los regalos, comisiones o atenciones ofrecidos a,
o recibidos por, los empleados de SEGIPSA no estan permitidos, y por tanto deberan ser
rechazados o devueltos.

Adicionalmente, cuando los empleados mantengan relacidon en su ambito profesional con
contratistas, clientes, proveedores o suministradores de SEGIPSA, no podran obtener en
las compras privadas que realicen a los mismos, descuentos o condiciones mas
ventajosas a favor de si mismos o de terceras personas, que excedan las condiciones
generales ofrecidas al resto de empleados de SEGIPSA.”

6.8. Gastos de representacion y otros

Los gastos en que incurran las personas que trabajan para la empresa, en el desempefio
de su trabajo (viajes, comidas, hoteles, comunicaciones, etc.) deberan estar
estrictamente relacionados con la actividad laboral y deberan estar justificados
documentalmente.

Adicionalmente, las personas afectadas por este Cédigo han de respetar lo estipulado en
la Norma de Uso de Servicios Internos de Autorizacion de viajes (NSI010).

La utilizacion de activos y la realizacidn de gastos por cuenta de la empresa se ajustara
a los principios de necesidad y austeridad.

6.9. Conflictos de intereses

Se deberd evitar toda situacién que pueda representar conflictos entre las
responsabilidades de una persona afectada por el Cddigo y sus intereses personales,
debiendo, las personas afectadas, abstenerse de influir o intervenir en la toma de
decisiones de aquéllas situaciones en las que directa o indirectamente tuvieran un interés
personal.

No obstante, si ocasionalmente surgieran conflictos de intereses o situaciones similares,
la comunicacién entre SEGIPSA vy la persona afectada es de suma importancia y ambas
partes deberan intentar resolver el asunto de buena fe. En cualquier caso, ante cualquier
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situacion de potencial conflicto de intereses, las personas afectadas deberan comunicarlo
a la empresa a través del superior jerarquico o del Comité de Seguimiento del Cddigo de
Conducta y Etica Empresarial.

6.10. Uso y proteccion de los activos de la Compaiiia

Las Personas afectadas por este Cdédigo velaran por el uso prudente y la proteccion de
los activos de la empresa.

6.11. Uso de equipos y medios informaticos

En la utilizacién de los equipos y medios informaticos, las personas afectadas actuaran
de acuerdo con los principios de diligencia y correccién, y cumpliran las reglas y
procedimientos internos de seguridad.

En particular, en el uso de los equipos informaticos puestos a disposicion de los empleados
de SEGIPSA, deberan observarse las siguientes pautas de actuacion:

» Respetar las medidas de seguridad y acceso a los equipos informaticos.

» No estda permitido el uso del correo electronico particular para asuntos y
correspondencia de la empresa.

* No estd permitida la instalacién en los equipos informaticos de la empresa de software
no autorizado por la misma.

» Los programas utilizados en la actividad profesional no podran reproducirse o cederse
para finalidades ajenas a ésta, salvo autorizacion expresa.

Adicionalmente, las personas afectadas por este Cédigo han de respetar lo estipulado en
el “Manual del Trabajador” de SEGIPSA, relativo al apartado de Politica de uso de Internet
y correo electroénico.

6.12. Tratamiento de la informacion

La empresa considera la informacién y el conocimiento como uno de sus principales
activos e imprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una
especial proteccion.

La informaciéon propiedad de la empresa tendra, con caracter general, la consideracion
de informacién reservada y confidencial. La empresa, asi como los empleados afectados
por este Cddigo pondran los medios de seguridad necesarios para proteger la informacion
reservada y confidencial.

La empresa considera la veracidad de la informacién como un principio basico de sus
actuaciones, por lo que las personas afectadas deberan transmitir de forma veraz la
informacion que tengan que comunicar, tanto interna como externamente y, en ningdn
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caso, proporcionaran, a sabiendas, informacidn incorrecta o inexacta que pueda inducir
a error o confusion.

La informacion econdmico-financiera reflejara fielmente la realidad econédmica, financiera
y patrimonial de la empresa, acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera que sean aplicables.

6.13. Uso indebido de informacion privilegiada

La informacién confidencial es aquella obtenida o divulgada por SEGIPSA o sus clientes,
proveedores u otros terceros con la expectativa de que se mantendrd de manera
confidencial y que sélo se usara para fines comerciales especificos. La informacion
confidencial se puede revelar en diferentes medios, como presentaciones y correos
electrénicos. Es posible que tenga o no la leyenda “confidencial”.

La informacion confidencial puede incluir ideas, disefios, procesos de ingenieria y
fabricacién, dibujos, férmulas, procedimientos, planes comerciales y estratégicos, datos
de precios/tarifas, informacion financiera, registros de empleados, listas de clientes o
proveedores, secretos comerciales, inventos y solicitudes de patentes.

La informacién confidencial es un activo esencial para la empresa. Las personas afectadas
por este Cddigo tienen la obligacién, de salvaguardar la informacion confidencial de
SEGIPSA vy las de sus clientes, proveedores y demas personas con las que tengamos
relaciones comerciales. Se entiende por divulgacidon inapropiada de informacién
confidencial aquella que se realice en sitios de Internet, redes sociales y foros.

Las personas afectadas por el presente Codigo deberan abstenerse de revelar informacion
privilegiada a terceros, incluidos sus amigos y familiares.

El uso indebido de informacion privilegiada puede acarrear sanciones administrativas,
laborales y penales.

6.14. Relaciones con el accionista

SEGIPSA manifiesta su propdsito de creacion de valor para su accionista y, por tanto,
actuara con la finalidad de conservar, proteger y aumentar los bienes, derechos e
intereses legitimos del accionista, respetando los compromisos asumidos y compaginando
la integracidn social y el respeto al medio ambiente.

La informacion que se transmita al accionista sera veraz, completa y reflejara
adecuadamente la situacién de la Compania.

6.15. Relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores

SEGIPSA tiene como objetivo mantener con sus proveedores, contratistas vy
colaboradores relaciones basadas en la confianza, eficacia y correccion en la prestacion
del servicio.
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En relacion con los proveedores se observaran las siguientes pautas:

» Al seleccionarlos se asegurara la igualdad de trato y la utilizacién de criterios objetivos
y siempre en cumplimiento de la legislacién vigente.

» Para la contratacion de servicios o adquisicién de bienes se actuara con independencia
y atendiendo a criterios de eficiencia, al margen de vinculaciones personales o
familiares.

*» Se respetara toda la informacion que sea confidencial.

6.16. Relaciones con organismos publicos

Las relaciones con los organismos publicos estaran guiadas por el respeto institucional y
el cumplimiento de la legalidad y de las normas de régimen interno.

En lo referente a actividades ilicitas, se procurara siempre poner la maxima diligencia en
su deteccidn y denuncia.

Se colaborara con las autoridades judiciales, administrativas y supervisoras, llevando a
cabo en todo momento un escrupuloso cumplimiento de sus érdenes y resoluciones.

Las informaciones remitidas en nombre de la empresa en ningdn caso contendran datos
engafiosos, ficticios o no contrastados suficientemente.

6.17. Prevencion de blanqueo de capitales

SEGIPSA cumplird con las disposiciones, nacionales e internacionales dictadas para
prevenir el blanqueo de capitales. En este sentido, no se estableceran relaciones de
negocios con personas o entidades que no cumplan con la citada normativa o que no
proporcionen la informacion adecuada en relacion con el cumplimiento de la misma.

Concretamente, las personas afectadas por este Cdédigo deberan prestar especial atencion
a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de integridad de las personas o
entidades con las que se realizan negocios, tales como:

= Pagos en metdlico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la transaccion,
pagos realizados mediante cheques al portador y pagos realizados en divisas distintas
a las especificadas en el contrato o acuerdo, o en la factura;

= Pagos realizados a o por terceros no mencionados en el contrato o acuerdo
correspondiente;

= Pagos o cargos en una cuenta que no sea la cuenta habitual de transacciones con
determinada persona o entidad, siempre que se desconozca el destino de los fondos
transferidos;

= Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales, o a cuentas bancarias
abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales;
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» Pagos a entidades en las que, por su régimen juridico, no sea posible identificar a sus
socios o ultimos beneficiarios;

= Pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos o contratos.
= Pagos tramitados por via de urgencia.

Ante cualquier situacién de duda u observacién de casos de pagos irregulares o blanqueo
de capitales, los empleados deberan informar a la empresa a través de sus superiores
jerarquicos o del Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial o
del Organo de Control Interno de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo.

6.18. Imagen y reputacidon corporativas

SEGIPSA considera su imagen y reputacidon corporativa como un activo muy valioso para
preservar la confianza de sus accionistas, empleados, clientes, proveedores, autoridades
y de la sociedad en general. Las personas afectadas por este Cdédigo deben poner el
maximo cuidado en preservar la imagen y reputacién de la compania en todas sus
actuaciones profesionales.

6.19. Régimen de incompatibilidades

Por lo que se refiere al ejercicio de actividades publicas o privadas, por parte de los
empleados de la empresa, se debe tener en cuenta la legislacion sobre
incompatibilidades. En particular, los empleados de la empresa podran ejercer otras
actividades en los términos previstos en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre de
incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas solicitando,
cuando ello sea preciso, la declaracién de compatibilidad con la actividad que pretenda
desarrollar al margen de su trabajo en SEGIPSA.

6.20. Relaciones con los clientes

SEGIPSA estd comprometida con los mas altos estandares de calidad para todos y cada
uno de los servicios que presta, correspondiendo a la confianza que se nos deposita como
Medio Propio Instrumental y servicio técnico de la Administracion General del Estado.
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7.- Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Se constituye el Comité de Seguimiento con la finalidad de velar por el cumplimiento
del presente Cddigo y proponer las medidas correctoras, en su caso.

El Comité se reunird cuando haya asuntos que deban ser examinados por el mismo
y, al menos, una vez al semestre.

El Comité estara compuesto por los siguientes miembros:
» Director del Departamento de Asesoria Juridica.

= Jefe de Unidad de Auditoria Interna.

El Comité de Seguimiento tendra las siguientes funciones en relacidén con el Codigo
de Conducta y Etica Empresarial:

a. Proponer al Consejo de Administracion la revisidén y actualizacién del Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial.

b. Resolver las dudas que puedan surgir sobre la interpretacion y/o aplicacion del
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

c. Recibir las denuncias de actuaciones que sean contrarias a la ética, la integridad
o atenten contra los principios recogidos en el Cdédigo de Conducta y Etica
Empresarial, dandoles el cauce que proceda en cada caso.

d. Recibir las sugerencias, dudas o propuestas relacionadas con el Cdédigo de
Conducta y Etica Empresarial.

e. Informar al Consejo de Administracidn sobre las sugerencias, dudas, propuestas
e incumplimientos relacionados con el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

f. Informard al Consejo de Administracion sobre cualquier conducta contraria al
Codigo de Conducta y Etica Empresarial.

Todas las comunicaciones recibidas por el Comité de Seguimiento o por sus
miembros, relacionadas con el Codigo de Conducta y Etica Empresarial, seran
tratadas confidencialmente.

Se levantara acta de cada una de las reuniones celebradas por el Comité.
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8.- Control e incumplimientos

El incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial por las personas afectadas
podra dar lugar a la comision de las infracciones previstas en la normativa legal, societaria y
laboral, y determinara la adopcién de las pertinentes medidas o acciones disciplinarias. La
Sociedad podra llevar a cabo las acciones legales que considere oportuno.

Las personas afectadas por el Cédigo no podran, independientemente de su cargo o posicidon
jerarquica, solicitar, requerir u ordenar actuaciones o comportamientos que contravengan lo
dispuesto en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial. A su vez, ninguna de las personas
afectadas debera cumplir solicitudes, requerimientos u érdenes contrarias al Cddigo de
Conducta y Etica Empresarial, ni podrdn ampararse en ellas como justificacion de
comportamientos ilegales.

Las personas afectadas por el Cédigo estan obligadas a informar sobre las infracciones del
Cédigo de Conducta y Etica empresarial al Comité de Seguimiento.

La Sociedad pone a disposicién de las personas afectadas el siguiente correo electrénico:

canaldenuncias@segipsa.es

La Sociedad no adoptara medida disciplinaria alguna ni cualquier tipo de represalia, directa o
indirecta, contra aquellas personas que, de buena fe, hayan realizado una denuncia, aunque
esta medida no implica ningun tipo de inmunidad para los infractores, ni limita los derechos
que correspondan, conforme a la normativa vigente, a los denunciados.

9.- Entrada en vigor

El presente Cédigo de Conducta y Etica Empresarial fue aprobado por el Consejo de
Administracion el dia 25 de mayo de 2016, entrando en vigor el dia 20 de junio de 2016.

El Cédigo de Conducta y Etica se comunicara individualmente a los empleados actualmente
vinculados a la empresa, asi como a los empleados que en el futuro se incorporen a ella.
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